Dijital Pazarlama Hizmet Sozlesmesi
1. Taraflar

Isbu Hizmet Sozlesmesi (“Sozlesme™); bir tarafta hizmeti alan MUSTERI (bundan boyle
“MUSTERI” olarak anilacaktir) ile diger tarafta dijital pazarlama hizmeti veren OZ BIRLIK
MEDYA ORGANIZASYON VE DIS TICARET LIMITED SIRKETI (bundan béyle
“BULDUMARA” olarak anilacaktir) arasinda, asagidaki sartlar dahilinde akdedilmistir. Taraflar,
isbu Sozlesme’de birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

2. Sozlesmenin Konusu

Isbu S6zlesme’nin konusunu, MUSTERI nin dijital pazarlama stratejileri ve ¢evrimici varligmin
gelistirilmesi amaciyla BULDUMARA tarafindan sunulacak hizmetlerin kapsami, bu hizmetlerin
ifasina iligkin kosullar ile taraflarin karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesi
olusturmaktadir. Sozlesme kapsaminda sunulacak hizmetler, Web Tasarimi ve Yonetimi, Reklam
YoOnetimi, Arama Motoru Optimizasyonu (SEO), Sosyal Medya Y 6netimi, Grafik Tasarim,
Influencer Marketing, Dijital Marka Yonetimi, Pazaryeri Yonetimi, E-Ticaret Danigsmanlig1, E-
Ihracat Danismanlig1, Fotograf & Video Prodiiksiyonu ve 3D Modelleme & Mockup gibi
BULDUMARA’nin web sitesinde listelenen toplam 12 hizmet kalemini icermektedir.

3. Hizmet Tanimlari

Bu So6zlesme kapsaminda BULDUMARA tarafindan sunulabilecek baglica hizmetler ve bunlarin
aciklamalar1 agagida belirtilmigtir:

Web Tasarim ve Yonetimi: MUSTERI nin kurumsal web sitesinin tasarimi, gelistirilmesi ve
yayinlanmasini; site iceriginin diizenli giincellenmesini, teknik bakimini ve giivenlik kontrollerini
kapsar. Bu hizmet, MUSTERI ye &zel estetik ve kullanici dostu bir web sitesi olusturulmasi ve
sitenin icerik yonetimi, performans optimizasyonu, mobil uyumluluk ve arayiiz iyilestirmeleri ile
stirekli igletilmesini icerir. BULDUMARA, web sitesinin hedef kitleye uygun sekilde
yapilandirilmasi ve ¢evrimici magaza/e-ticaret altyapisinin etkin yonetimi konularinda profesyonel
destek sunar.

Reklam Yonetimi: MUSTERI nin dijital platformlarda (6rnegin Google, Facebook, Instagram,
YouTube, TikTok ve benzeri mecralarda) yiiriittiigli cevrimigi reklam kampanyalariin planlanmasi,
olusturulmasi, yonetimi ve optimizasyonu hizmetidir. Bu kapsamda BULDUMARA; reklam
stratejisi danismanlig1, hedef kitle belirleme, uygun mecralarda reklam biitgesinin dagitilmasi,
reklam iceriklerinin (metin, gorsel, video) iiretilmesi veya optimize edilmesi ve kampanya
performansinin diizenli analiz edilerek raporlanmasi gorevlerini iistlenir. Amag¢, MUSTERI nin
reklam yatirimlarindan maksimum geri doniis almasini saglamak ve marka goriiniirligiinti
artirmaktir.

Arama Motoru Optimizasyonu (SEOQ): MUSTERI nin web sitesinin arama motorlarinda (Google
vb.) iist siralarda goriiniirliiglinii artirmaya yonelik optimizasyon ¢alismalaridir. Bu hizmet, site i¢i
teknik iyilestirmeler (baslik etiketleri, meta aciklamalari, site hizi optimizasyonu, mobil uyumluluk
vb.), anahtar kelime arastirmasi ve icerik planlamasi, site dis1 SEO faaliyetleri (backlink olusturma,
yerel SEO, katalog kaydi gibi) ile MUSTERI nin iiriin ve hizmetlerine iliskin aramalarda
bulunabilirliginin yiikseltilmesini kapsar. BULDUMARA, SEO c¢aligmalar1 sonucunda web sitesine
organik ziyaretci trafiginin ve potansiyel miisteri sayisinin artirilmasini hedefler.

Sosyal Medya Yonetimi: MUSTERI nin markasmin sosyal medya platformlarmdaki (Instagram,
Facebook, Twitter, LinkedIn vb.) varligini planli ve etkili sekilde yonetme hizmetidir. Bu kapsamda
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BULDUMARA,; sosyal medya stratejisinin olusturulmast, igerik takviminin planlanmasi, icerik
tiretimi (metin, gorsel, video tasarimi), paylasimlarin diizenli olarak yapilmasi, takipci
etkilesimlerinin yonetilmesi (yorum ve mesajlarin yanitlanmasi) ve sosyal medya istatistiklerinin
analiz edilerek MUSTERI ye raporlanmasi gorevlerini yiiriitiir. Bu hizmet sayesinde MUSTERI nin
sosyal medya kanallarinda marka bilinirligi ve miisteri etkilesimi artirilir, dogru hedef kitleye
ulagilmasi saglanir.

Grafik Tasarim: MUSTERI nin dijital ve basili mecralarda ihtiya¢c duydugu gorsel iceriklerin
yaratici tasarim hizmetidir. Bu hizmet kapsaminda BULDUMARA; kurumsal kimlige uygun logo,
banner, brosiir, katalog, sosyal medya gonderileri, reklam gorselleri gibi grafik materyallerini
profesyonel olarak tasarlar. Amag, MUSTERI nin marka algisim giiclendirecek 6zgiin ve dikkat
cekici gorseller liretmek, tutarli bir gorsel dil olusturarak hem dijital platformlarda hem de
geleneksel mecralarda marka farkindaligini artirmaktir. Tasarimlar MUSTERI nin onayina
sunularak gerektiginde revize edilir ve uygun formatlarda teslim edilir.

Influencer Marketing: MUSTERI nin iiriin veya hizmetlerinin, sosyal medya etkileyicileri
(influencer’lar) araciliiyla tamtilmasim planlayan ve yoneten hizmettir. BULDUMARA,
MUSTERI’nin hedef kitlesine uygun influencer kisi veya hesaplar1 arastirir ve secer; bu
influencer’larla is birligi anlagsmalarin1 koordine eder. Kampanya kapsaminda paylasilacak
igeriklerin konseptini olusturur, gerekli metin ve gorsellerin hazirlanmasinda destek sunar ve
influencer paylagimlarinin zamanlamasini ve performansimi yonetir. Bu sayede MUSTERI nin
markasi, genis takipgi kitlelerine sahip giivenilir kisiler tarafindan hedef kitleye tanitilir ve marka
bilinirligi ile miisteri giiveni artirilir.

Dijital Marka Yonetimi: MUSTERI nin markasinin dijital ortamdaki itibar ve kimlik yonetimini
kapsayan biitiinciil bir hizmettir. Bu hizmet dahilinde BULDUMARA; markanin dijital stratejisinin
olusturulmasi, ¢evrimi¢i mecralarda (sosyal medya, web sitesi, forumlar, bloglar vb.) marka
imajimin izlenmesi ve yonetilmesi, marka ile tutarl icerik ve kampanyalarin gelistirilmesi
caligmalarim yiiriitiir. Ayrica, dijital ortamda miisteri geri bildirimlerinin takibi, kriz durumlarinda
itibar yonetimi, rakip marka analizleri ve MUSTERI ’nin marka konumlandirmasim giiclendirecek
aksiyonlar da bu kapsamda ele alinir. Amag, MUSTERI nin dijital itibarin1 korumak ve gelistirmek,
marka sadakati ve bilinirligini siirdiiriilebilir sekilde artirmaktir.

Pazaryeri Yonetimi: MUSTERI nin iiriin veya hizmetlerinin ¢evrimici pazaryeri platformlarinda
(6rn. Amazon, N11, Hepsiburada, Trendyol, eBay vb.) satisa sunulmasi ve magaza hesaplarinin
profesyonelce yonetilmesi hizmetidir. BULDUMARA, pazaryeri magaza agilig1 ve kurulum
islemlerinde destek saglar; iiriin listelemelerini optimize eder (liriin agciklamalar1, baghiklar, gorseller,
fiyatlandirma stratejisi); stok ve siparis takibini kolaylastiracak sistemler kurar ve kampanya/
promosyon yonetimi yapar. Ayrica, ilgili pazaryerinin kural ve politikalarina uyum konusunda
MUSTERIyi yonlendirir. Bu hizmet sayesinde MUSTERI nin e-ticaret satiglari farkli platformlarda
verimli sekilde yonetilir ve genis miisteri kitlelerine ulagilir.

E-Ticaret Damsmanhgi: MUSTERI nin kendi e-ticaret sitesi veya dijital satis kanallarmin
kurulumu, gelistirilmesi ve iyilestirilmesi hususunda saglanan danismanlik hizmetidir. Bu kapsamda
BULDUMARA,; e-ticaret sitesi altyapisinin se¢imi ve kurulumu, 6deme sistemleri ve kargo
entegrasyonlari, iiriin kategori yapisinin ve iceriklerinin optimize edilmesi konularinda 6neriler
sunar. Ayrica, cevrimici satig artirici stratejiler (kampanyalar, indirimler, ¢apraz satis teknikleri),
kullanict deneyimi (UI/UX) iyilestirmeleri, veri analitigi ile satig performansi takibi gibi alanlarda
MUSTERTI’ye yol gosterir. E-ticaret damismanlig sayesinde MUSTERI, dijital satis operasyonlarini
verimli hale getirerek gelirlerini ve miisteri memnuniyetini artirabilir.
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E-Ihracat Damsmanhg:: MUSTERI nin iiriin veya hizmetlerini yurtdisina dijital kanallar
araciligiyla pazarlayip satmasina yonelik strateji ve operasyon danismanlig1 hizmetidir.
BULDUMARA, hedef pazar analizleri, uluslararasi pazaryeri platformlarinda satig (Amazon
Global, Etsy, AliExpress vb.) stratejileri, lojistik ve giimriik mevzuati konusunda bilgilendirme, ¢ok
dilli e-ticaret sitesi kurulumu, yabanci dilde icerik ve reklam yonetimi gibi konularda MUSTERI’ye
destek saglar. Bu hizmet kapsaminda MUSTERIye, global 6deme altyapilari, dovizle
fiyatlandirma, uluslararasi dijital reklam kampanyalar1 ve yerel miisteri destegi gibi e-ihracatin
kritik unsurlarinda yol haritasi ¢izilir. Boylece MUSTERI, kiiresel pazarda rekabet edebilecek bir e-
ticaret yapist olusturur.

Fotograf & Video Prodiiksiyonu: MUSTERI nin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde kullanacag1
fotograf ve video iceriklerinin profesyonel olarak iiretilmesi hizmetidir. Bu kapsamda
BULDUMARA,; iiriin fotograf ¢ekimleri, portre ve model ¢cekimleri, mekan/konsept ¢ekimleri ile
tanitim veya reklam amagli videolarin planlanmasi ve ¢ekimini gergeklestirir. Prodiiksiyon hizmeti,
ihtiyag halinde senaryo ve konsept gelistirme, ¢ekim ekibi ve stiidyosu temini, 151k ve ses
diizenlemeleri, ¢cekim sonrasi kurgu ve montaj (post-prodiiksiyon) islemlerini de icerir. Amag,
MUSTERI’nin hedef kitlesine hitap eden yiiksek kaliteli gorsel icerikler iireterek markaya deger
katmak ve bu iceriklerin dijital platformlarda dikkat cekmesini saglamaktir. Tiim fotograf ve
videolar, MUSTERI nin onayima sunulduktan sonra nihai kullanimina hazir bigimde teslim edilir.

3D Modelleme & Mockup: MUSTERI nin iiriin, proje veya konseptlerini ii¢ boyutlu dijital ortama
aktararak gercekci gorseller ve animasyonlar olusturma hizmetidir. BULDUMARA, heniiz prototip
veya fikir asamasindaki iiriinlerin gercege yakin 3D modellerini tasarlayarak, MUSTERI nin bu
tiriinleri sanki iiretilmis gibi pazarlamasina olanak tanir. Bu hizmet kapsaminda iiriinlerin detayli 3D
modellemesi, sanal prototip/mockup gorsellerinin hazirlanmasi, gerektiginde 3D animasyon veya
hareketli grafiklerin iiretilmesi isleri yapilir. Ozellikle endiistriyel tasarim, mimari proje tanitimi
veya dijital reklam gorselleri igin kullanilan 3D modelleme hizmeti, MUSTERI nin sunum ve
pazarlama materyallerini zenginlestirir. Amag, hedef kitlede giiclii bir gorsel etki yaratarak iiriin ve
projelerin daha anlasilir ve cazip sekilde sunulmasinm saglamaktir.

(Yukarida tanimlanan hizmet kalemleri, MUSTERI nin ihtiyaglar1 ve Taraflar’in mutabakati
cercevesinde tek tek veya bir arada sunulabilir. S6zlesme kapsamindaki somut hizmetlerin hangileri
oldugunu gosteren bir ek liste veya teklif dokiimani, Taraflarca ayrica onaylanabilir.)

4. Taraflarin Hak ve Yikimliiliikleri

4.1 BULDUMARA’nin Yiikiimliiliikleri

Hizmet Ifas;i: BULDUMARA, S6zlesme konusu hizmetleri isbu Sézlesme’de tanimlandig: kapsam
ve nitelikte, profesyonel bir 6zenle ve zamaninda ifa etmekle yiikiimliidiir. Hizmetlerin ifas1
sirasinda yiiriirliikteki tiim mevzuata ve ilgili sektorel standartlara uygun davranacaktir.

Bilgi ve Erisim: BULDUMARA, hizmetleri ifa edebilmek icin MUSTERI tarafindan saglanan tiim
bilgi, belge, materyal ve erigsim hesaplarini yalnizca Sozlesme amaglart dogrultusunda kullanacaktir.
MUSTERI’nin sagladig1 verilerin giivenligi icin gerekli 6nlemleri alacaktir.

Personel ve Alt Yiikleniciler: Hizmetlerin sunumunda yeterli bilgi, beceri ve deneyime sahip
personel istihdam edecektir. Gerekli goriilen durumlarda, MUSTERI’ye 6nceden bilgi vermek
kaydiyla, hizmetlerin bir kismini ii¢lincii kisi uzmanlar veya alt yiikleniciler araciligiyla yerine
getirebilir. BULDUMARA, alt yiiklenicilerin fiillerinden aynen kendi fiilleri gibi sorumlu olacaktir.
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Raporlama: BULDUMARA, MUSTERI’ye sunulan hizmetlerin gidisati ve sonuglar1 hakkinda
periyodik raporlar sunacaktir. Ozellikle dijital reklam, sosyal medya ve SEO gibi dl¢iimlenebilir
hizmetlerde aylik/ dénemsel performans raporlart MUSTERI ye iletilecektir.

Diizeltme ve Revizyon: MUSTERI’den gelen makul revizyon veya diizeltme taleplerini yerine
getirmek icin azami ¢aba gosterecektir. Taraflarca 6nceden belirlenen kapsam dahilinde olmak
kaydiyla, iiretilen icerik ve tasarimlarda MUSTERI nin istedigi degisiklikler makul siirede
yapilacaktir.

Gizlilik ve Veri Giivenligi: BULDUMARA , MUSTERTI ye ait gizli bilgileri isbu Sozlesme’nin
Gizlilik maddesine uygun bigimde korumakla yiikiimliidiir. Ayrica, hizmet sunumu esnasinda elde
ettigi kisisel veriler varsa, bunlar1 6698 sayil1 KVKK ve ilgili veri koruma mevzuatina uygun olarak
isleyecektir.

4.2 MUSTERI’nin Yiikiimliiliikleri

Bilgi ve Icerik Temini: MUSTERI, BULDUMARA’nin hizmetleri eksiksiz ve zamaninda ifa
edebilmesi i¢in gerekli olan tiim bilgi, belge, veri ve materyalleri dogru, eksiksiz ve zamaninda
saglamakla yiikiimliidiir. (Ornegin; web sitesi erisim bilgileri, sosyal medya hesap yetkileri, iiriin
bilgileri, logo ve kurumsal kimlik 6geleri, metin ve gorsel icerikler vb.)

Icerik Sorumlulugu: MUSTERI tarafindan BULDUMARA’ya iletilen veya onaylanan tiim
iceriklerin (metin, gorsel, video, vb.) hukuka uygunlugu ve iiciincii kisilerin telif, marka, gizlilik
gibi haklarini ihlal etmediginin kontrol ve sorumlulugu MUSTERIye aittir. MUSTERI, kendisi
tarafindan saglanan igerik ve bilgilerin her tiirlii yasal sorumlulugunu tagidigini, bu konuda
BULDUMARA’nin herhangi bir sorumlulugu olmadigini kabul eder.

Onay ve Geri Bildirim: BULDUMARA tarafindan hazirlanan icerik, tasarim, kampanya ve benzeri
calismalar MUSTERI nin onayina sunuldugunda, MUSTERI makul siire icerisinde inceleyerek
onay veya revizyon taleplerini bildirecektir. MUSTERI nin onay siireclerini geciktirmemesi,
projenin zaman planina uygun ilerleyebilmesi icin 6nemlidir.

Odeme: MUSTERI, S6zlesme kapsaminda kararlastirilan hizmet bedellerini asagida belirtilen
odeme kosullarma uygun sekilde tam ve zamaninda 6demekle yiikiimliidiir. Odeme
yiikiimliiliigiiniin ihlali, BULDUMARA’ya hizmeti durdurma veya S6zlesme’yi feshetme hakki
verebilir.

Isbirligi: MUSTERI, BULDUMARA’nin hizmet sunumu esnasinda ortaya koydugu makul isbirligi
taleplerini (6rnegin kampanya donemlerinde hizli geri doniisler, toplanti talepleri, teknik
entegrasyon icin gereken izinler vb.) karsilamakla yiikiimliidiir. MUSTERI, hizmetlerin etkin
bicimde yiiriitiilmesi icin BULDUMARA ile koordinasyon halinde ¢alisacagini taahhiit eder.

Hizmet Ortamlarina Erisim: MUSTERI, dijital hizmetlerin sunulabilmesi igin gerekli altyapiy1 ve
erisimleri saglamakla sorumludur. (Ornegin, web hosting hizmeti, alan ad1, sosyal medya sayfa
yetkileri, reklam hesab erigimleri gibi konular MUSTERI sorumlulugundadir. BULDUMARA
gerektiginde bu hususlarda MUSTERI ye yol gosterebilir, ancak ilgili hesaplarin miilkiyeti ve
sorumlulugu MUSTERTI’de kalir.)

5. Ucret ve Odeme Kosullar

Hizmet Bedeli: Taraflar, S6zlesme kapsaminda sunulacak hizmetler karsiliginda MUSTERI nin
BULDUMARA’ya 6deyecegi aylik hizmet bedelini yazili olarak belirlemistir. (Hizmet bedeli,
alman hizmet kalemlerine gore toplam ... TL olarak kararlastirilabilir.) Bu tutar, aksi
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kararlastirllmadik¢a KDV haric tutardir. Yasal orandaki Katma Deger Vergisi, hizmet bedeline ek
olarak fatura edilecektir. MUSTERI, KDV dahil toplam bedeli 6demeyi kabul eder.

Faturalandirma: BULDUMARA, her ay sagladig1 hizmetlere iliskin bedeli, ilgili ayin basinda veya
sonunda (Taraflarin mutabik kalacag: sekilde) MUSTERIye fatura edecektir. Faturalar elektronik
ortamda MUSTERI nin bildirdigi e-posta adresine veya e-fatura sistemine iletilebilir. Faturada
verilen hizmetlerin donemi, hizmet kalemleri ve tutarlar ayr1 ayr1 veya toplam olarak belirtilecektir.

Odeme Siiresi ve Sekli: MUSTERI, kesilen faturay faturada belirtilen para biriminde ve belirtilen
banka hesabina fatura tarihinden itibaren 3 is giinii icinde 6demekle yiikiimliidiir. Odemeler banka
havalesi/EFT yoluyla veya Taraflarca kabul edilen bagka bir yontemle yapilacaktir. Odeme,
BULDUMARA’nin belirttigi hesaplara net olarak (herhangi bir komisyon veya masraf
MUSTERTI"ye ait olacak sekilde) ulastiriimalidir.

Gecikme Durumu: MUSTERI, 6deme vadesini gegirirse temerriide diigsmiis sayilir. Bu takdirde,
ihtara gerek kalmaksizin gecikilen her giin i¢in, yiirtirliikteki yasal temerriit faizi oraninda gecikme
faizi 6demekle yiikiimlii olacaktir. Ayrica 6deme gecikmesi 15 giinii astig1 takdirde,
BULDUMARA, hizmetleri durdurma veya Sozlesme’yi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir. Boyle
bir fesih durumunda MUSTERI, fesih tarihine kadar ifa edilen hizmetlerin bedelini ve varsa
gecikme faizlerini ddemek zorundadir.

Ek Hizmetler ve Masraflar: S6zlesme kapsami diginda, sonradan talep edilen ek hizmetler veya isbu
Sozlesme kapsamindaki hizmetlerin ifasi sirasinda ortaya cikabilecek ve dnceden 6ngoriilmeyen
ticlincii taraf maliyetleri (6rnegin dijital reklam harcamalari, lisans iicretleri, stok gorsel/video satin
alimlar1 vb.), MUSTERI nin onay ile ayrica faturalandirilabilir. Bu tiir ek masraflarin KDV dahil
olup olmadigi, her bir fatura iizerinde belirtilecektir.

6. Sozlesmenin Siiresi ve Yiirurliigii

Yiiriirliige Girme: Isbu Sozlesme, Taraflarca okunup anlasilmis ve yetkili temsilcileri tarafindan
1slak imza ile imzalanmigtir. S6zlesme’nin her sayfasinin Taraflarca paraflanmasi ve imza sayfasinin
imzalanmasi ile birlikte Sozlesme yiiriirliige girer. Islak imzali S6zlesme imzalanmadikca taraflar
birbirine kars1 ytikiimlii degildir; S6zlesme hiikiimleri imzalandig: tarihten itibaren gegerli olur.

Siire: So6zlesme, yiirtirliik tarihinden itibaren 12 ay siireyle gegerli olacaktir. Taraflar, bu siire
boyunca Sozlesme’de belirtilen hak ve yiikiimliiliiklere tabi olacaklardir. Taraflarin mutabakatiyla
farkl: bir siire de yazili olarak belirlenebilir.

Otomatik Yenileme: S6zlesme siiresinin bitiminden en az 30 giin 6ncesine kadar Taraflardan
herhangi biri, S6zlesme’nin sona erecegine dair yazili bildirimde bulunmadig: takdirde S6zlesme
ayn1 kosullarla ayni siire (0rn. bir yil) i¢cin otomatik olarak yenilenir. Her yenileme donemi
oncesinde taraflar hizmet bedeli de dahil olmak iizere s6zlesme kosullarini miizakere edebilir; aksi
halde mevcut kosullar gecerli olmaya devam eder.

Sozlesme Siiresi Sonrasi: S6zlesme, siirenin bitimiyle veya fesih halinde sona erdiginde,
BULDUMARA, fesih tarihine kadar yapilmis olan hizmetler i¢in hak etmis oldugu iicretlerin
O0denmesini talep edebilir. Siirenin bitiminden sonra Taraflarin, aksi kararlastirllmadik¢a, birbirlerine
kars1 yeni bir yiikiimliiliigii dogmaz.

7. Fesih Sartlar:

Kargiliklt Anlagmali Fesih: Taraflar, karsilikli mutabakat ile her zaman S6zlesme’yi sona erdirebilir.
Bu durumda fesih sartlar1 ve olas1 bakiye 6demeler Taraflarin anlagmasina gore belirlenir.
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Bildirim Yoluyla Fesih: Taraflardan MUSTERI, isbu S6zlesme'nin imza tarihinden itibaren ilk 12
(on iki) ay boyunca, hakli bir gerekce sunmaksizin ve BULDUMARA’nin yazili onay1 olmaksizin
Sozlesme’yi tek tarafli olarak feshedemez. Bu siire zarfinda yapilacak tek tarafl fesih taleplert,
BULDUMARA tarafindan uygun goriilmedikg¢e hiikiim dogurmaz. 12 (on iki) aylik siirenin sona
ermesini takiben, MUSTERI, herhangi bir sebep gostermeksizin dahi karsi tarafa 30 (otuz) giin
onceden yazili bildirimde bulunmak kaydiyla Sozlesme’yi tek tarafli olarak feshedebilir. Bu
durumda, fesih bildirim siiresi boyunca hizmetler aynen devam eder ve MUSTERI bu déneme
tekabiil eden hizmet bedelini 6der. Bildirim siiresi sonunda S6zlesme sonlandirilir. MUSTERI bu
sekilde fesih yaparsa, pesin 6denmis donemler varsa kullanilmayan kisma tekabiil eden bedel 1ade
edilmez.

Hakli Nedenle Fesih: Taraflardan biri, diger tarafin Sozlesme’den dogan yiikiimliiliiklerini ihlal
etmesi halinde, ihlal eden tarafa yazili olarak durumu bildirerek uygun bir siire diizeltme imkani
verir. Belirtilen siire sonunda ihlal giderilmezse, bildirimde bulunan taraf S6zlesme’yi hakli nedenle
derhal feshedebilir. Bu durumda kusurlu taraf, fesih nedeniyle diger tarafin ugradigi zararlari tazmin
etmekle yiikiimliidiir. Ozellikle MUSTERI nin 6deme yiikiimliiliigiinii belirtilen siirede yerine
getirmemesi, BULDUMARA acisindan hakli fesih nedeni sayilir, BULDUMARA bu halde ayrica
herhangi bir ihtar siiresi beklemeksizin hizmeti durdurabilir ve yasal yollara bagvurabilir.

Miicbir Sebep Nedeniyle Fesih: isbu S6zlesme’nin 10. maddesinde tanimlanan miicbir sebep
hallerinin kesintisiz 30 giinii agsacak sekilde devam etmesi durumunda, Taraflardan herhangi biri
digerine yazil bildirimde bulunarak S6zlesme’yi feshedebilir. Miicbir sebep nedeniyle fesih
halinde, Taraflar yalnizca fesih anina kadar sunulan hizmetlerin bedelini talep edebilir; miicbir
sebepten kaynaklanan herhangi bir tazminat talebinde bulunamaz.

Fesih Sonrasi Hiikiimler: S6zlesme’nin feshi, Taraflarin fesih tarihine kadar dogmus olan hak ve
alacaklarini ortadan kaldirmaz. Fesih halinde MUSTERI, fesih tarihine kadar sunulan hizmetlerin
tiim bedelini derhal 6demeyi; BULDUMARA ise varsa MUSTERI den pesin tahsil ettigi ancak
fesih sonras1 doneme tekabiil eden hizmet bedellerini iade etmeyi taahhiit eder. S6zlesme’nin feshi
veya sona ermesiyle birlikte BULDUMARA, MUSTERTI ye ait tiim erisim yetkilerini, hesap
sifrelerini ve talep edilmesi halinde MUSTERI ye ait dokiiman ve verileri MUSTERIye geri
verecektir. Gizlilik, rekabet yasag1 ve tazminat hiikiimleri fesih sonrasinda da yiiriirliikte kalmaya
devam eder.

8. Gizlilik

Taraflar, bu S6zlesme siiresince ve Sozlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesinden sonra
stiresiz olarak, birbirlerine iligkin 6grenecekleri gizli bilgileri tiglincii kisilere kars1 gizli
tutacaklarini, yalnizca S6zlesme kapsamindaki amaglar icin kullanacaklarini kabul ve taahhiit
ederler. “Gizli bilgi” terimi; Taraflarin ticari sirlari, miisteri/miisteri aday1 bilgileri, pazarlama ve
satig stratejileri, fiyatlandirma bilgileri, teknik bilgiler, yazilim, program, kod, know-how, tasarim,
¢izim, plan, rapor, teklif, sozlesme icerikleri ve benzeri her tiirlii yazili, sozlii veya elektronik bilgiyi
kapsar.

MUSTERI, BULDUMARA’nin hizmet ifas1 kapsaminda eristigi MUSTERI ye ait tiim verilerin
gizliligini korumasi i¢in gerekli onlemleri aldigini, bu bilgilerin sadece yetkili personelce bilinmesi
ve kullanilmas1 hususunda 6zen gosterecegini kabul eder. BULDUMARA da ayni1 sekilde
MUSTERI’ye dair elde ettigi gizli bilgileri ifsa etmeyecek, ¢alisanlarinin ve alt yiiklenicilerinin de
bu gizlilik yiikiimliiliigiline uymasinm saglayacaktir.

Asagidaki bilgiler gizli bilgi kapsaminda degerlendirilmeyecektir: (i) kamuya malolmug veya

taraflarin kusuru olmaksizin sonradan kamuya mal olacak bilgiler, (i1) taraflardan birince {igiincii bir

kaynaktan yasal yollardan elde edilmis bilgiler, (iii) yiiriirliikteki mevzuat geregi veya mahkeme/
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resmi makam kararina istinaden ac¢iklanmasi zorunlu bilgiler (bu durumda agiklama yapacak taraf,
diger taraf1 derhal bilgilendirecektir). Gizlilik yiikiimliiligiiniin ihlali durumunda ihlal eden taraf,
diger tarafin ugradig1 dogrudan zararlar1 tazmin etmekle miikelleftir.

9. Rekabet Yasag ve Etik Kurallar

MUSTERI, isbu S6zlesme siiresince BULDUMARA’nin yazili onay1 olmadan aym nitelikteki
dijital pazarlama hizmetlerini iiciincii bir sahis veya firmadan almamay1 kabul eder. Bu madde,
MUSTERI’nin BULDUMARA ile saglanan igbirligine giivenerek strateji gelistirmesi ve tutarlilik
saglamas1 amaciyla konulmustur. MUSTERI nin bu yiikiimliiliige aykir1 davranarak benzer
hizmetleri bagka bir saglayicidan almasi, BULDUMARA acisindan hakli fesih nedeni olusturabilir.

BULDUMARA ise, MUSTERI nin onay1 olmaksizin Sézlesme devam ettigi miiddetce
MUSTERI’nin dogrudan rakip konumunda olan bir firma icin, bu Sézlesme kapsamiyla birebir
ortiisen hizmetleri vermemeye 6zen gosterecektir. BULDUMARA, ayni sektorde bagka miisterilere
de hizmet verebilecektir; ancak MUSTERI ye ait gizli stratejik bilgileri veya kampanya planlarini
hicbir surette diger miisterilerle paylasmayacak ve her bir miisterisinin ¢ikarlarini ayr1 ayri
gozeterek olasi ¢ikar catigmalarini yonetmek i¢in gerekli 6zeni gosterecektir.

Ayrica, MUSTERI, S6zlesme siiresi boyunca ve S6zlesme’nin sona ermesinden itibaren 6 ay
stireyle, BULDUMARA’nin ¢alisanlarina veya bu S6zlesme kapsaminda hizmet sunan ekibine,
herhangi bir sekilde (dogrudan istthdam, damigmanlik vb.) is teklif etmemeyi veya onlar kendi
biinyesine dahil etmemeyi kabul eder. Bu yiikiimliiliige aykirilik halinde, MUSTERI,
BULDUMARA’nin ugrayacagi olasi zararlari tazmin etmeyi kabul eder.

Taraflar, i etigi kurallarina uygun davranacaklarini, birbirlerinin ticari itibarin1 zedeleyici fiil ve
beyanlardan kacinacaklarini da beyan ederler.

10. Miicbir Sebep

Taraflarin kontrolii diginda gelisen ve makul olarak ongdriilemeyen, ortaya ¢iktiginda Taraflarin
isbu Sozlesme kapsamindaki yiikiimliiliiklerini kismen veya tamamen, gecici veya devamli olarak
yerine getirmelerini imkansiz hale getiren durumlar miicbir sebep olarak kabul edilecektir. Miicbir
sebep halleri sunlar1 icermekle birlikte bunlarla simirli degildir: dogal afetler (deprem, sel, yangin,
salgin hastalik, pandemi), savas, teror olaylari, ayaklanma, grev, lokavt gibi toplumsal olaylar,
internet veya telekomiinikasyon kesintileri, devlet kurumlarinin karar veya uygulamalari, siber
saldirilar, elektrik kesintileri veya diger altyapisal arizalar.

Miicbir sebebe maruz kalan taraf, bu durumu derhal yazili olarak diger tarafa bildirecek ve durumun
devamu siiresince yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesinde gecikme veya aksama meydana gelirse
sorumlu tutulmayacaktir. Miicbir sebep ortadan kalkar kalkmaz, s6z konusu taraf ytikiimliiliiklerini
kald1g1 yerden ifaya devam edecektir.

Miicbir sebep hali 30 (otuz) giinden uzun siire kesintisiz devam ederse, Taraflar karsilikli goriiserek
sOzlesmenin devam edip etmeyecegini degerlendireceklerdir. Bu siire sonunda taraflardan biri yazili
bildirimle S6zlesme’yi feshedebilir (Madde 7°de belirtildigi sekilde). Miicbir sebep nedeniyle
Sozlesme’nin feshi halinde, Taraflar herhangi bir tazminat talebinde bulunamaz ve sadece varsa
fesih anina kadar verilen hizmetlerin bedeli tahsil edilir.

11. Tazminat ve Sorumlulugun Sinirlari

Taraflar, isbu S6zlesme’den kaynaklanan yiikiimliiliiklerini geregi gibi ifa etmemeleri veya ihlal
etmeleri durumunda, diger tarafin ugradig1 dogrudan ve belgeleyebildigi zararlar1 tazmin etmekle
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yiikiimliidiir. Bu kapsamda, kusurlu taraf, diger tarafin ugradigr maddi zararlar1 Tiirk Bor¢lar
Kanunu ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde karsilayacaktir.

BULDUMARA’nimn S6zlesme kapsamindaki hizmetleri sunarken, MUSTERI tarafindan saglanan
bilgi ve materyallere dayanmasi durumunda, bu bilgi ve materyallerdeki hata veya eksiklerden
kaynaklanan sonuglardan BULDUMARA sorumlu olmayacaktir. MUSTERI, sagladig bilgilerin
dogru olmamasindan veya yaniltic1 olmasindan dogan iiciincii taraf iddialarina karsi
BULDUMARA’y1 tazmin edecek ve onu sorumlu tutmayacaktir. Ozellikle, MUSTERI nin talebiyle
yayinlanan bir igerik nedeniyle iiciincii kisilerin marka veya telif hakki ihlali iddiasinda bulunmasi
halinde, tiim hukuki ve mali sorumluluk MUSTERIye ait olacak; MUSTERI, BULDUMARA’nin
bu nedenle maruz kalacagi her tiirlii zarar karsilayacaktir.

BULDUMARA, hizmetlerin ifas1 sirasinda meydana gelebilecek dolayli, arizi veya sonug
kabilinden dogan zararlar (6rn. kar kaybi, is durmasi, veri kaybi, itibar kaybi gibi) i¢in sorumlu
olmayacaktir. BULDUMARA’nin isbu S6zlesme kapsamindaki toplam sorumlulugu,
MUSTERI’nin Sézlesme kapsaminda BULDUMARA’ya 6demis oldugu son 6 aylik toplam hizmet
bedeli ile sinirhdir. Bu sinirlama, BULDUMARA’nin kasti davranigi veya agir thmali sonucu
MUSTERI’nin ugrayacag zararlara uygulanmaz.

Taraflar, iiclincii sahislardan gelen talepler veya resmi mercilerden gelen idari para cezalar1 gibi
durumlarda birbirlerini haberdar edecek ve gerekli hukuki igbirligini gostereceklerdir. Tazminat
yiikiimliiliigii doguran hallerde, zarar goren taraf, zararini asgariye indirmek icin makul 6nlemleri
almakla da yiikiimliidiir; aksi halde tazminat tutarinda azaltima gidilebilir.

12. Uyusmazhklarin Coziimii

Isbu Sozlesme’den dogacak her tiirlii anlasmazlik 6ncelikle iyi niyet cercevesinde miizakere yolu ile
coziilmeye calisilacaktir. Taraflar, anlasmazlig1 kendi aralarinda ¢c6zemedigi takdirde, Tiirk Hukuku
uygulanacak olup Istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olacaktir.
(Taraflarin unvan ve adreslerine uygun olarak farkli bir yer mahkemesi yetkisi yazili olarak
kararlastirlmadikca Istanbul Mahkemeleri gecerli sayilir.)

Taraflar, dava ve takipler dahilinde yapilacak tebligatlar i¢in isbu S6zlesme’de belirtilen adreslerinin
yasal tebligat adresi oldugunu, adres degisikligi diger tarafa yazili olarak bildirilmedigi siirece bu
adreslere yapilacak tebligatlarin gecerli sayilacagini kabul ederler.

Yargilama giderleri ve avukatlik iicretleri, aksi mahkeme karariyla belirlenmedigi takdirde, haksiz
cikan taraf lizerinde birakilacaktir. Uyusmazlik durumunda bu S6zlesme metninin Tiirk¢e versiyonu
esas aliacaktir.

13. Diger Hiikiimler

Devir ve Temlik: MUSTERI, BULDUMARA nin yazili onay1 olmadan, isbu S6zlesme’den dogan
hak ve yiikiimliiliiklerini ti¢iincii bir kisiye devredemez veya temlik edemez. BULDUMARA ise,
MUSTERI’ye yazil bildirim yapmak kosuluyla, bu S6zlesme kapsamindaki alacaklarini iigiincii
taraflara temlik edebilir veya operasyonel yiikiimliiliiklerini alt yiiklenicilere devredebilir (Madde
4.1°de belirtilen kosullara uygun olarak).

Sozlesme Degisiklikleri: Isbu Sozlesme’de yapilacak her tiirlii ek, degisiklik veya ilave, Taraflar’in

yetkili temsilcilerince yazili olarak imzalanmadik¢a gecerli olmayacaktir. Sozlii beyanlar veya e-
posta yazigmalari, S6zlesme degisikligi mahiyetinde olmayip bilgi amachdir.
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Bildirimler: Taraflar arasindaki tiim bildirimler yazili olarak ve miimkiinse iadeli taahhiitlii posta,
noter kanal1 veya kayitlh elektronik posta (KEP) yolu ile yapilacaktir. Taraflarin S6zlegme basindaki
adreslerine yapilacak gonderiler, adres degisikligi yazili olarak bildirilmedigi siirece gecerli kabul
edilir.

Boliinebilirlik (Sebilik): S6zlesme maddelerinden herhangi birinin, yetkili bir mahkeme veya
makam tarafindan gecersiz veya uygulanamaz ilan edilmesi halinde, s6z konusu madde miimkiin
olan en yakin gecerli hilkkme doniistiiriilerek uygulanir. Bu durum, S6zlesme’nin diger maddelerinin
gecerliligini veya uygulanabilirligini etkilemez; diger hiikiimler aynen yiiriirliikte kalir.

Miikerrer Niishalar: Isbu S6zlesme, tek asil niisha olarak diizenlenmis ve yalnizca BULDUMARA
tarafindan muhafaza edilmek iizere imzalanmistir. MUSTERI ye teslim edilen kopya, fotokopi veya
taranmuis hali delil niteliginde kullanilabilir. Ancak, asil niisha yalnizca BULDUMARA nezdinde
bulunur ve gecerli hukuki kayit olarak kabul edilir.

Yiiriirliik: Taraflarin yetkili temsilcileri tarafindan imzalanan igsbu Sozlesme hiikiimleri, [[Sozlesme
imza tarihi]] itibariyla yiiriirliige girer. Taraflar, S6zlesme’yi tiim ekleriyle birlikte okuduklarini,
anladiklarini ve hiikiimlerini miizakere ederek kabul ettiklerini beyan eder, kendi hiir iradeleri ile
imza altina alirlar.

MUSTERI (imza / Kase) BULDUMARA (imza / Kage)
Adi/Unvan: Adi/Unvan:

Yetkili Kisi: Yetkili Kisi:

Tarih: Tarih:
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